Entidade Gestora:
Aguas da Azambuja

Rua Teodoro José da Siva Hfficio AtriumAzanbuja, 37, 2050-335 AZAMBUJA
Tel. + 351 263 001 920, Fax + 351 263 001 929, E-mail geral@aguasdaazanmbuija.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Concesséo
Entidade titular CMde Azarrbuja
. o 74,98% Aquapor; 24,99% Ecobrejo; 0,01% Lusagua; 0,01%
Conmposigéo acionista (%) Fragosa
Feriodo de vigéncia do contrato 2009 - 2039
Tipo de servico Em baixa
Sisterma em alta utilizado Aguas do Ceste, SA.
Alojarrentos servidos (n.°) 8659
Volurre de atividade (m¥/ano) 1224121
Produg&o prépria de energia (KWh/ano) 0
Tipologia da area de intervengéo Area predominanterrente rural
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captacdes de agua superficial (n.°) 0
Captacdes de agua subterranea (n.°) 0
Estagbes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n°) 0
Rede de distribuicéo (km) 281,2
EstagGes elevatorias (n.°) 10
Reservatorios (n.°) 17
Capacidade de reserva (dias) 2,6
indice de conhecimento infraestrutural e 50
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. wvaliagcao indicador abili stérico -
Indicador 2013 (valor de  dos dados 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [5051;%] *ik s
AA 02 - Acessbilidade economica do senigo Y [od_4g ;/)‘3 ik o
0,0
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento . /(1000 ramaisano) ik ——
[0,0; 1,0]
. 99,92 %
AA 04 - Agua segura [ ) [98.50,100,00] Friek f——
AA 05 - Re = = 100 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 Joik -—
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais [1 ’3_ 1(')] ok ——
A enticade gestora deve adeszo dos
AA 07 - Adesio ao senvigo o 9248_(1)0?0 ook —— — iizadarcs oo f:l:terra, an:fafagéo com a
[95,0,100,0] entidade fituar (municipio).
. N 234 %
AA 08 - Agua ndo faturada [0.0:20,0] ik
5 ] A entidade gestora né Ses de
AA 09 - Adequagio da capacidade de tratamento - NA ——— ey, Jesra reo opera estagoes
AA 10 - Reabilitago de condutas Y 1'[11 ;{j%'[“’ o R
AA 11 - Ocorréncia de avarias em condutas () 2811 %%I&n.ano) ik -
AA 12 - Adequagéo dos recursos humanos . 12 /?20891 (r?mais Aoiok —— —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de 4gua Y 81 '/fo'?gnog]'-d‘a) . ———
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes - NA [R—— ggim gestora imparia @ totdlidade: ca
0,36
AA 15 - Eficiéncia energética de ingalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) ik —— —
[0,27;0,40]
AA 16 - Destino de lamas do tratamento - NA —— A enlidade gestora o opera instalagtes de

tratamento com produggo de lames.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoes:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR néo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliacdo insatisfatoria.



